
SUPPLIER/SERVICE PROVIDER CODE OF ONDUCT 

ن کننده/عرضه کننده خدمات قواعد رفتاری  تأمی 

(CRS) has committed to the principles of responsible sourcing and we expect our suppliers and 
service providers to fully follow the applicable contractual obligations to include CRS terms & 
conditions, local and relevant/otherwise applicable laws and to adhere to internationally 
recognized environmental, social, and corporate governance standards. We also expect our 
suppliers to implement these standards with their suppliers and subcontractors, as inspired 
by the United Nations Global Compact initiative, the United Nations Guiding Principles and 
Human Rights, the International Labour Organization's Declaration on Fundamental Principles 
and Rights at Work, ETI Base Code, and applicable CRS’ Policies, Procedures and Standards. 

مسئولیت پذیری متعهد است و ما انتظار داریم تامین   خریداری و تدارکات با حفظ به اصول  (CRS) دفتر سی ار اس

  کشوری ، قوانین سی آر اس  قوانینشرایط و  بشمول ها را خدمات تعهدات مربوط به قرارداد عرضه کنندگانکنندگان و 
اجتماعی و   ،محیط زیستدر عرصۀ معتبر بین المللی استندردهای و به و مرتبط/قابل اجرا را بطور کامل رعایت نمایند 

  های  قراردادیپایبند باشند. ما همچنین انتظار داریم که تأمین کنندگان ما این استانداردها را با تأمین کنندگان و  شرکتی
جهانی ملل متحد ، اصول راهنمای سازمان ملل و حقوق بشر   پیمانابتکار ه از ، همانطور کتطبیق نمایند نیز فرعی خود

ی المللی کار در مورد اصول و حقوق اساسی در کار ، کد پایه  ها ، رویه ها و   پالیسی. ، و  ETI، بیانیه سازمان بی 
 . الهام گرفته شده است اجرای سی آر اسقابل   CRSاستانداردهای

 

1) SOCIAL                            اجتماعی                                                                                                                       
          

• Prohibit all forms of harassment, sexual harassment, exploitation and abuse, 
including sexual exploitation and abuse, and trafficking in persons.1 All sexual activity 
with a child, defined as person under the age of 18 years, is considered sexual abuse 
regardless of local age of consent. 

• Have mechanisms in place to actively prevent, address, and respond to harassment, 
sexual harassment, exploitation and abuse, including sexual exploitation and abuse, 
and trafficking in persons. 

• Support the protection of internationally proclaimed human rights and prohibit forced, 
bonded, and involuntary labor and child labor. 

• Do not recruit or employ children under the age of 15 years. Do not recruit or employ 
children under 18 years for work that is mentally or physically dangerous or 
interferes with schooling. 

• Treat employees with dignity and respect and supply a workplace that is safe and 
hygienic, complies with national laws, and is free from discrimination on the basis of 
race, gender, age, religion, sexuality, culture or disability. 

• Provide accessible and confidential reporting mechanisms for employees and other 
stakeholders to report concerns or suspicions of any forms of harassment, abuse and 
exploitation described above and potentially unlawful practices by management or 
employees. 

• Commit to protecting reporters or whistleblowers from retaliation. 

• Uphold the freedom of association and the right to collective bargaining as set out 
within applicable laws. 

• Ensure wages and working hours meet national legal standards. 

و سو   بهره برداری استفاده ، از جمله  بهره برداری و سوء ،  جنسی تی، آزار و اذت یمنع هر نوع آزار و اذ •
  ف یسال تعر  18 ر یفرد ز  کیان به عنو که ،   . هر گونه فعالیت جنسی با طفل، و قاچاق انساناستفاده جنسی

ی   سن رضایت محلی، سوءاستفاده جنسی محسوب می شود. شده ، بدون در نظر گرفیر

 فعال ،  یت  شگیپ یبرا  ن  سازوکارها  •
 

 بهره برداری و سوء،  ، آزار جنسیت یبه آزار و اذ ن  و پاسخگو  رسیدگ
 شود. ، و قاچاق انسان در نظر گرفته    استفاده جنسی بهره برداری و سوءاستفاده از جمله 

ی از حقوق بشر اعلان شده در سطح ب تیحما  •  اطفال.  و کار   ی ارادت  غکار  و   کار مقید ،   یکار اجبار منع    و   المللی ی 

خطرناک    جسمی ا ی  که از نظر ذهنی   ن  کارها   ی سال را برا  18  ر یز   اطفال . سال 15استخدام اطفال زیر  از  خودداری •
 استخدام نکنید. تداخل دارد ، با مکتب    ا یاست و 

ام حفظ  با  رویه با کارکنان  • ی ، مطابق با قوان صحی،  محیط کاری سالم   کی و ایجاد وقار و احتر بر    ضی و بدون تبع ملی   ی 

http://www.crs.org/
http://www.unglobalcompact.org/
http://www.unglobalcompact.org/
https://www.unglobalcompact.org/library/2
https://www.unglobalcompact.org/library/2
https://www.ilo.org/declaration/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/declaration/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/declaration/lang--en/index.htm
https://www.ethicaltrade.org/sites/default/files/shared_resources/ETI%20Base%20Code%20%28English%29.pdf
https://www.crs.org/about/compliance
https://www.crs.org/sites/default/files/tools-research/safeguarding_policy_.pdf
https://www.crs.org/sites/default/files/tools-research/safeguarding_policy_.pdf


 . تی معلول  ا ی، فرهنگ   تی، سن ، مذهب ، جنس  تیاساس نژاد، جنس

ی  • س و محرمانه برا  گزارش دهی  یارها سازوکفراهم ساخیر   ا یها   تا نگرانی  مستفید شوندگان  ر یکارمندان و سا   ی در دستر
ح داده شده در بالا و اقدامات غ   بهره برداریاستفاده و  ء، سو   تیظن ها را در مورد هر نوع آزار و اذ ءسو    قانونی ت  شر
 داده شود. کارمندان گزارش   ا ی  تیر یمد

 گزارش گران و افشا گران در مقابل انتقام جون  تعهد به حفاظت از   •

ی که در قوان  انجمن و حق مذاکره جمعی یاز آزاد  تیحما  •  ذکر گردیده است. قابل اجرا   ی 

 .می باشد کشوری   قانونی  ی که دستمزد و ساعت کار مطابق با استانداردها حصول اطمینان از این •
 

2) GOVERNANCE                                                                                                اداره کردن                              

• Abide by all applicable national and international trade laws and regulations including 
but not limited to antitrust, trade controls, and sanction regimes. 

• Consider business integrity as the basis of business relationships. 

• Prohibit all types of bribery, corruption, money laundering and terrorism financing 

• Forbid gifts to private or public officials that aim to influence business decisions or 
otherwise encourage them to act contrary to their obligations. 

• Respect the privacy and confidential information of all your employees and business 
partners as well as protect data and intellectual property from misuse. 

• Have data protection and managements standards in place that address data 
collection, safeguarding, sanitation and disposal. The data owner is aware of the data 
provision terms and conditions and supplies consent as per CRS Responsible Data 
Values and Principles 

• Implement a proper Compliance Management policy and procedure, which facilitate 
compliance with applicable laws, regulations, and standards. 

وی از  • ی قوان ه یکل  پت  ی و ب و مقررات تجارت ملی ی  ل تجارت و   المللی  ی  قابل اجرا ، از جمله ضد انحصار ، کنتر
 به این موارد محدود نمی شود. 

ً
 رژیمهای تحریم شده، اما صرفا

ی صداقت در  •    ی اساس روابط تجار  به حیثتجارت  در نظرگرفیر

ی و تأم ن  ، فساد ، پولشو   تانواع رشو منع  •  . سمیترور  مالی  ی 

  به عمل خلاف تعهدات خود می قیرا تشو  تجارت های ا ی گذارند می   ت  تأث یتجار  ماتی که بر تصم  تحایفی  منع •
 . کنند 

ام گذاشن • کا  خصوصی می به حر  احتر   از معلومات و محافظت یتجار  یو اطلاعات محرمانه همه کارمندان و شر
 . در برابر سو استفاده  یمعنو  داران  های و 

ی  • ، حفاظت ، بهداشت و دفع   ی که به جمع آور   معلوماتو حفاظت از  ت یر ی مد یردها استند در اختیار داشیر
 می کند  معلومات

 
ا  معلومات . صاحب رسیدگ ی و  ط یاز شر   نظر به و  داشته باشد  آگاهی معلومات  ه یته  قوانی 

 رضایت وی اخذ گردد.  جمع آوری معلومات سی آر اسو اصول  ارزشها 

ی را اجرا ن کی • ی که مطابقت با قوان  مائید پالیسی و طرزالعمل مناسب برای مدیریت انطباق با قوانی  ، مقررات   ی 
 . کند   می ل یقابل اجرا را تسه  ی ردها و استاند

3) ENVIRONMENT                                                                                                                                    محیط زیست 
    

• Follow all applicable environmental, health and safety regulations. 

• Promote the safe and environmentally sound development, manufacturing, transport, use and 
disposal of your products. 

• Ensure by using proper management policies and procedures that product quality and safety 
meet the applicable requirements. 

• Protect your employees’ and neighbors’ life and health, as well as the public at large against 
hazards inherent in your processes and products. 

• Use resources efficiently, apply energy-efficient and environmentally friendly technologies and 
reduce waste, as well as emissions to air, water, and soil. 

   . مصئونینر  و  حی ص،   سنر یز   طی مح نهیا در زمتمام مقررات قابل اجر رعایت  •

انکشاف، تولیدات، حمل و نقل، استفاده و دفع محصولات بطور مصؤن و بادرنظرداشت محیط زیست صورت   •
د.   گت 

محصول الزامات    منی یو ا  تیف یکه ک  شود حاصل   نانیمناسب اطم  نر یر یمد پالیسی ها و طرزالعملهای  با استفاده  •
 .کند  را برآورده می مربوطه

https://www.crs.org/about/compliance/crs-responsible-data-values-principles
https://www.crs.org/about/compliance/crs-responsible-data-values-principles


 حفاظت  •
 

ی و همچن گانی و سلامت کارمندان و همسا  از زندگ خطرانر که از پروسه و تولیدات شما  مردم در برابر   ی 
 ناسیر می شود. 

  و کاهش دادن ستی ز  ط یکم مصرف و سازگار با مح   استفاده از تکنالوژی هایز منابع به طور متر ، استفاده ا  •
ی و همچن عاتیضا   . ا ، آب و خاک انتشار در هو  ی 

 
Because CRS is a recipient of numerous grants or contracts provided by governmental, public, and 
private donors, all suppliers and service providers are hereby notified that other donor-specific 
compliance measures may be included in the legal instrument through which goods or services are 
procured. 

شود   ارائه می و خصوصی دولنر   تمویل کننده گاناست که توسط  یمتعدد  یقراردادها  ا ی مالی یکمکها   ندهت  گ ییکه سی آر اساز آنجا 
ی تأم ه یبه کل لهی نوسی، بد   تمویل کنندگان  ژهیاقدامات انطباق و  ر یشود که سا  خدمات اطلاع داده می  عرضه کنندگانکنندگان و  ی 

 .شود ، لحاظ شود  می یدار یآنها خر  ق یخدمات از طر  ا ی الاها که ک  ممکن است در سند قانونی 
 

CRS reserves the right to conduct due diligence audits or assessments to ensure your compliance and 
will take reasonable steps to investigate or otherwise take appropriate action to address concerns. CRS 
reserves the right to terminate any relationship for non-adherence to the above mention requirements. 

ی از انطباق شما  نانیاطم  یحق را دارد که برا   نیا  سی آر اس ی ممبا قوانی  لازم را انجام دهد و اقدامات   ی ها  ان  یارز  ا ی  اطلاعات یت 
دارد که   خود محفوظ می  یحق را برا  سی آر اس این   .ها انجام خواهد داد  رفع نگرانی   یاقدامات مناسب برا  ا ی بررسی  ی را برا  معقولی

ا  تی عدم رعا   لی هرگونه رابطه را به دل  .شده در بالا قطع کند ذکر  ط یشر
 
Should you have any concerns or suspicions of any forms of harassment, abuse and exploitation 
described above and in CRS’ Safeguarding Policy, illegal or improper conduct, CRS requires you to report 
through any of the following channels: 

ی صورت  در  ح داده شده در بالا و در  بهره برداریاستفاده و  ء ، سو تیظن در مورد هر نوع آزار و اذ ء سو ا ی نگرانی داشیر   پالیسی شر
 :د یگزارش ده  ذیل یها  چینل از  ک ی ق یخواهد از طر  از شما می سی آر اسنادرست،  ا ی  قانونی ت  ، رفتار غ سی آر اس حفاظت

 

• CRS Management 

• CRS Whistleblower site: http://bit.ly/crshotline 

• Email:  alert@crs.org 

• Phone/Skype: 1-866-295-2632 

• Mail: (mark “Confidential") 

Attention: General Counsel 

CRS 

228 W. Lexington Street 

Baltimore, MD 21201 

 
Ensuring the principles of sustainable development in our supply chain is important to CRS. We hope 
that as our partner you show your commitment via compliance with your own code of conduct or 
company policies that embrace these standards. 

 

In accepting business from CRS in the form of a purchase order, contract, or agreement, you are 
implicitly accepting your organization’s roles and responsibilities outlined in this document. 
 

ی تام هت  در زنج دار یپا  انکشافاز اصول  نانیطما  ما ، تعهد خود را از   ک یبه عنوان شر شما  که   میدوار یمهم است. ما ام  سی آر اس یبرا  ی 
کت خود   ا ی قواعد رفتاری خویشانطباق با  قیطر   .دیاند ، نشان ده  رفتهیردها را پذ استند نیکه ا   پالیسی های شر
 

  یها  تینقش ها و مسئول   ، شما به طور ضمنی  توافق نامه  ا ی، قرارداد  د یصورت سفارش خر  آر اس بههنگام قبول کردن معامله با سی 
 .دیر ی پذ  سند ذکر شده است، می  نی خود را که در ا   مؤسسه

1 Refer to pages 6 and 7 of CRS’ Policy on Safeguarding for further details on prohibited exploitative conduct, including procurement of 
commercial sex, employment practices, and relationships with beneficiaries that are exploitative or abusive. 

 یسوءاستفاده و بهره بردار  ختهیو روابط آم استخدام یها وهی، ش یتجار  رابطه جنسی هیممنوع ، از جمله ته یدر مورد رفتار بهره بردار  شتر یب اتیجزئ یبرا

 .دیآر اس مراجعه نمائ فاظت سیح سییپال 7و  6به صفحه  دن یبا مستف

http://bit.ly/crshotline
mailto:alert@crs.org

